Informécie o spracluvani a ochrane osobnych tudajov

Oznamenie o ochrane osobnych Gdajov

Riadne spracuvanie VaSich osobnych udajov je pre nas rovnakou prioritou ako riadne
poskytovanie naSich sluzieb. Tento dokument Vam poskytne informacie predovsetkym o
tom, ako nakladame s Vasimi osobnymi udajmi, aké prava mate v suvislosti so spracivanim

Vasich osobnych udajov, ako aj dalSie informacie tykajuce sa spracivania osobnych tdajov.

. Onés - prevadzkovatel osobnych udajov a kde nas mézete kontaktovat’

Prevadzkovatelom (v zmysle ¢lanku 4 bod 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR") rozumie kazdy, kto sam alebo
spolo¢ne s inymi vymedzi UCel a prostriedky spraclUvania osobnych Gdajov a spracliva
osobné Gdaje vo vlastnom mene) osobnych Gdajov je podnikatel — Serhii Neliubov, 1CO:
56432976, Serhii Neliubov — podnik zahrani¢nej osoby, Karpatské namestie 7770/10A,
83106, Bratislava — Raga, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného uradu Bratislava,
Cislo: 110-345184 (dalej aj ako ,Prevadzkovatel*). Prevadzkovatel je zarovern
prevadzkovatelom webovej stranky DarkPixel.com.

Ak mate akukolvek otazku ohfadom spracovania VaS$ich osobnych udajov, mbzete sa

na nas obratit bud priamo na tel. &.: +421951836856 alebo pisomne na e-mailovej adrese

info@dark-pixel.com, alebo na adrese miesta ¢innosti podniku zahraniénej osoby uvedene;j

vySsie.
Va$e udaje budu uchovavané na zabezpeCenych IT zariadeniach. Pristup k Vasim

Udajom je obmedzeny iba na Prevadzkovatela a tych zamestnancov a spolupracovnikov,

ktori tieto Gdaje potrebuju poznat za u€elom spatného kontaktovania Vas, za ucelom
vybavenia VaSej poziadavky a za uc¢elom umoznenia vykonavania zmluvy uzatvorenej

medzi nami, resp. poskytovania Vami pozadovanych sluzieb, pripadne im povinnost

oboznamovat sa s Vasimi osobnymi udajmi uklada priamo platna legislativa.

1. Osobné udaje, ktoré spractiivame

Spracuvame len také osobné udaje, aby sme Vam poskytovali profesionalne sluzby,

pricom rozsah osobnych udajov je urCeny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak
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Vase udaje spracuvame na zaklade Vasho suhlasu zoznam, resp. rozsah udajov je uvedeny

priamo v suhlase.
Spracivame najma tieto kategérie osobnych udajov:

a.) Identifikaéné a kontaktné udaje: najmd meno, priezvisko, adresa bydliska,

koreSpondencna adresa, kontaktné telefonne Cislo, adresa elektronickej posty.

Pokial je pravny ukon vykonany na zaklade splnomocnenia, dochadza zo strany
Prevadzkovatela aj k spracovaniu osobnych udajov splnomocnenca a to v primeranom
rozsahu ako v pripade fyzickej osoby klienta. Uvedené sa vztahuje aj na pripad zastupenia
zakonnym zastupcom v pripade pravneho uUkonu dietata, kedy dochadza zaroven k
spracovaniu osobnych udajov tohto zakonného zastupcu. Ugelom tohto spractvania je
najma identifikcia a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov, uzatvaranie zmluvnych

vztahov a plnenie zmluv a zavazkov.
b.) Geolokalizaéné udaje: IP adresy

c.) Transakéné udaje: bankové spojenie IBAN (pre pripad ak medzi nami bude prebiehat

platby v pripadoch uzavretia odplatnej zmluvy alebo poskytnutia odplatnej sluzby)

d.) Zaznamy elektronickej komunikacie a inej interakcii s Vami: zaznamy za ucelom

zvysSovania kvality

lll. Uéely, na ktoré spracovavame vase osobné udaje a pravny zaklad spracuvania

osobnych udajov

VasSe osobné udaje spracivame v sulade so zasadou minimalizacie uUdajov v
nevyhnutnom rozsahu, priCcom vacSina spracuvani je odévodnena tym, ze tieto udaje
potrebujeme na spatné kontaktovanie Vas v pripade zadania Vasho dopytu v kontaktnom
formulari na naSej webovej stranke, na predaj naSich produktov a sluzieb v spojeni s

vybavenim Vasho nakupu naSich produktov a sluZieb.

Pravny zaklad: Prevadzkovatel ziskava a spracUva poskytnuté osobné udaje ako
prevadzkovatel v sulade s ¢lankom 6 GDPR a s § 13 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,ZoOOU*) ako aj v stlade so znenim osobitnych zakonov.

Uéely spracovania na zaklade pravneho zdkladu uvedeného v él. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, § 13 0ods. 1 pism. b) ZoOOU




»Spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuté osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti

dotknutej osoby”

Prevadzkovatel je opravneny bez suhlasu klienta spracuvat jeho osobné udaje, ak je
to nevyhnutné v predzmluvnych vztahoch na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade ziadosti dotknutej osoby. Zaroveni v suvislosti s uzatvaranim zmluvného vztahu
alebo vykonania transakcie je Prevadzkovatel opravneny ziskavat osobné udaje
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim z dokladu totoznosti na zaklade
osobitnych zakonov. Bez tychto udajov by sme nemohli zmluvu s Vami uzavriet a plnit z ne;j

vyplyvajlce povinnosti a prava.

Odmietnutie poskytnutia osobnych udajov v zmysle tohto pravneho zakladu méze mat
za nasledok neuzatvorenie zmluvy a nemoznost poskytnutia sluzby alebo produktu, resp.

dalSie nasledky stanovené pravnymi predpismi.

Udely spracovania na zéklade prdvneho zédkladu uvedeného v él. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR, § 13 ods. 1 pism. ¢) ZoOOU

»,Spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti

Prevadzkovatela”

Prevadzkovatel mbze rovnako spracuvat osobné uUdaje na zaklade priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, dalej na zaklade ustanoveni osobitného zakona, alebo na

zaklade suhlasu klienta ako dotknutej osoby so spractvanim jej osobnych Udajov.

Za ucelom, aby sme si plnili zakonné povinnosti ste nam povinni poskytnat
vyzadované informacie a dokumenty ako nas aj notifikovat o akychkolvek zmenach. Bez

tychto Udajov a dokladov Vam nembzeme poskytovat pozadované sluzby.

Uéelom spracovania na zdklade pravneho zdkladu uvedeného v él. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, § 13 ods. 1 pism. f) ZoOOU

»,Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked' nad tymito zaujmami prevazuju

zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych udajov”

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je napr. spatne Vas kontaktovat po zanechani



Vasich kontaktnych udajov, informovat Vas o informéaciach suvisiacich s poskytovanou
sluzbou, ponukat Vam sluzby a produkty (marketingové aktivity), obhajoba pravnych
narokov, sudne spory a mimosudne vymahanie pohladavok, Statistické ucely, interny

reporting, a pod..

Prevadzkovatel pred spracovanim osobnych Udajov na tomto pravnom zaklade
prihliada na skutoCnost, Ci jej pravne zaujmy neprevazuju nad zaujmy a prava dotknutej
osoby, resp. €i su v rovnovahe, Ci je jej zamer opravneny a Ci je spracovanie na tomto
pravnom zéaklade nevyhnutné. Dalej Prevadzkovatel berie do ivahy primerané ogakavania
dotknutych o0s6b, & mo6zu oclakavat spracovanie osobnych udajov zo strany

Prevadzkovatela.

V pripade, ak nie je medzi Prevadzkovatelom a dotknutou osobou priamy zmluvny
vztah, Prevadzkovatel bude spracovavat osobné udaje na nevyhnutne potrebnu dobu, kym
bude spifiat zakonné predpoklady opravneného zaujmu, resp. maximalne po dobu 1 roka
odo dfia spracovania osobnych Udajov alebo do momentu kym dotknuta osoba neuplatni
svoje pravo namietat takéto spracovanie osobnych udajov, podla toho ktora skuto&nost

nastane skor.

Na spracovanie v zmysle tohto bodu sa nevyzaduje suhlas dotknutej osoby. Dotknuta
osoba ma pravo namietat takéto spracovanie, s nasledkom obmedzenia spracuvania zo
strany Prevadzkovatela, resp. v pripade marketingu namietka znamena ukoncenie

spracovania osobnych udajov na tento ucel.

Udelom spracovania na zdklade prévneho zdkladu uvedeného v él. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, § 13 ods. 1 pism. a) ZoOOU

,dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractvanim svojich osobnych udajov aspofi na jeden

konkrétny ucel”

Pokial osobné udaje klienta nie su spracuvané na zaklade vysSie uvedenych
dévodov, osobné udaje spracuvame na zaklade Vasho suhlasu a to v rozsahu a na ucel
uvedeny v suhlase. Udeleny suhlas je dobrovofny a mdéze byt kedykolvek odvolany.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost' spracovavanych udajov pred jeho odvolanim.

Doba spracovania je uvedena priamo v suhlase.

IV. Doba, po¢as ktorej spracuvame Vase osobné udaje

VaSe osobné udaje uchovavame po dobu trvania Vasej zmluvy, resp. po dobu



poskytovania sluzieb. Po ukon€eni zmluvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavazkov
plyndcich, &i suvisiacich so zmluvou, uchovavame Va&e osobné udaje nevyhnutne potrebny
Cas, ato po dobu aZz 3 rokov a dalej po dobu, po ktoru je Prevadzkovatel povinny uchovavat
osobné udaje podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo na ktord bol na
spracuvanie udeleny suhlas. V ostatnych pripadoch vyplyva doba spracuvania z uéelu
spraclvania, alebo je dana pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Pri
spatnom kontaktovani osobné Udaje uchovavame po dobu, ktora je nevyhnutna na spatné

kontaktovanie, resp. na riadne vybavenie Vasho dopytu.

Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva najma z osobitnych zakonov.

V. Zdroje, z ktorych osobné Udaje pochadzaju

Osobné udaje ziskavame priamo od Vas, napr. Udaje, ktoré uvadzate v objednavke,

pri vyplneni kontaktného formuléra, alebo emailom, na pinej moci.

VI. Kam putuju Vase osobné Udaje

Vase osobné uUdaje poskytujeme tretim osobam resp. prilemcom, ak nam takdto
povinnost uklada osobitny zakon, priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurépskej Unie
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana alebo ste na takéto

konanie poskytli svoj suhlas alebo ide o nasich sprostredkovatelov.

a.) Sprostredkovatelia

V suvislosti s nasim predmetom podnikania Prevadzkovatel vyuziva sluzby zmluvnych
partnerov. S takymito subjektmi mame uzatvorend zmluvu o spracovavani osobnych udajov
(resp. je obsahom inej zmluvy), v ramci ktorej je stanovena povinnost materialno-
technického zabezpeclenia z ich strany, vratane oSetrenia pravidiel ochrany osobnych
udajov, resp. pripadnych sankcii za ich porusenie. Sprostredkovatelia su povinni nas
bezodkladne informovat o akychkolvek naruSeniach bezpeénosti spracivanych osobnych
Gdajov. Ide najma o IT spolo€nosti, advokatske kancelarie, spolo¢nosti poskytujuce
poradenstvo.

e Spolocnosti poskytujuce IT sluzby

e Spolocnosti podielajlce sa na spracovani platieb

e Spolocnosti poskytujuce emailové a hostingové sluzby
e Spolocnosti poskytujuce Uctovné sluzby



b.) Tretie strany

Vade osobné udaje mézu byt poskytnuté tretim osobam resp. prijemcom, ak nam
takuto povinnost uklada osobitny zakon, priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurépske;j
Unie alebo medzinarodné zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana alebo ste na takéto

konanie poskytli svoj suhlas.
Tretimi stranami su:

- Organy verejnej spravy a Statne institacie: napr. organy Statnej spravy, organy ¢inné
v trestnom konani, sudy, exekutori, spravcovia konkurznej podstaty, notari,
likvidatori, organy dohfadu — Urad na ochranu osobnych tdajov, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, NKU, Finanéna sprava SR,
Ministerstvo financii SR, Socialna poistovna a pod.,

- Institacie poskytujuce finanéné sluzby a kreditné institucie za u¢elom vykonavania
zmluvného vztahu s Vami: napr. banky a poboc¢ky zahrani¢nych bank resp.

obchodnici s cennymi papiermi, a pod..

c.) Cezhraniény prenos osobnych tudajov

V suvislosti s tym, Ze pdsobime iba na Uzemi Slovenskej republiky. Cezhrani¢ny
prenos je mozny iba v pripade ak sprostredkovatelia uvedeni vy$Sie maju sidlo mimo
Uzemia Slovenskej republiky, pripadny cezhraniény prenos osobnych udajov vymedzuju

podmienky spracovania osobnych udajov zo strany prevadzkovatelov.

VII. Prava, ktoré mate v suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov

Pri spractvani Vasich osobnych tdajov mbzete uplatnit nasledovné prava:

a.) Informacie o spracuvani osobnych Udajov

Obsahom informacie su najma totoznost a kontaktné Gdaje Prevadzkovatela resp.
sprostredkovatela, jeho zastupcu a pripadne aj zodpovednej osoby za ochranu osobnych
udajov, kategorie dotknutych osobnych uddajov, ucely spracuvania a pravny zéklad
spraclvania, informéacie o pravach dotknutych osbb, prijemca alebo katego6rie prijemcov
osobnych tdajov, informacie o prenose osobnych Gdajov do tretich krajin, doba uchovavania
osobnych udajov, opravneni prevadzkovatelia resp. sprostredkovatela, moznost' obratit’ sa
na Urad na ochranu osobnych Gdajov, zdroj spractivanych osobnych Gdajov, informéacie,

existencia automatizovaného rozhodovania a profilovania.



b.) PoZadovat’ pristup k osobnym udajom

Mate pravo vyzadovat, ¢i o Vas su alebo nie su osobné Udaje spracuvané a ak ano,
mate pravo ziskat pristup ktymto osobnym ddajom ako aj informacie o uceloch
spraclvania, kategériach dotknutych osobnych (dajov, prijemcoch alebo kategoriach
prijemcov, dobu uchovavania osobnych tdajov alebo kritéria na jej uréenie, existencia prava
pozZadovat od Prevadzkovatela resp. sprostredkovatela opravu osobnych udajov alebo ich
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prave namietat proti takémuto
spracUvaniu, o prave podat staznost Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, informacie
0 zdroji osobnych tdajov, informacie o tom, & dochadza k automatizovanému rozhodovaniu
a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych Gdajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizécie. Mate pravo na poskytnutie kdpii spracuvanych osobnych
udajov. Za akékolvek dalSie képie, o ktoré poziadate, sme opravneni uctovat primerany

poplatok za administrativne naklady.

c.) Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby sme opravili nespravne alebo neaktualne osobné Udaje
a doplnili nedpiné osobné Udaje. Preto, ak ste zmenili napriklad kontaktné Gdaje, prosim

informujte nas, a Vase osobné udaje opravime.

Zarovent mame povinnost viest o Vas spravne a aktualne udaje. Preto je dblezité, aby
ste nas o kazdej zmene Vasich udajov bezodkladne informovali a prislusné zmeny nam

zdokladovali.

d.) Prdvo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)

Vase osobné udaje sme v urlitych pravnymi predpismi stanovenych pripadoch

povinni na Vas pokyn vymazat.

V takomto pripade sme povinni vyhodnocovat, ¢i s na vymazanie splnené pravnymi
predpismi vyzadované podmienky, pretoze v niektorych pravnymi predpismi stanovenych

pripadoch sme povinni vase udaje uschovavat a archivovat po zakonom stanovenu dobu.

e.) Pravo na obmedzenie spracuvania

V zdkonom ustanovenych pripadoch mate pravo pozadovat, aby sme osobné udaje

spracuvali vyhradne pre najnutnejSie zakonné dévody alebo osobné udaje zablokovali.

f.) Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo pozadovat, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevadzkovatelovi,



inej spolo¢nosti, pokial je to technicky mozné. Ak ndm v tom nebudu branit Ziadne zakonné
ani iné vyznamné prekazky, Vase osobné udaje odovzdame v zodpovedajucom forméte

Vami ur€enej tretej strane.

g.) Pravo _namietat’ _proti _spracuvaniu__udajov, automatizované _individuélne

rozhodovanie (vratane profilovania)

Ak sa domnievate, Zze spracovavanie Vasich osobnych udajov vykonavame v rozpore
S pravnymi predpismi, prosim obratte sa na nas, radi Vam podame vysvetlenie, pripade
vykondme potrebnd napravu. Mate pravo namietat’ voci spracovavaniu VaSich udajov na
uCely priameho marketingu. Namietku mozZete dalej vzniest aj priamo proti

automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, pokial to pripusta platna legislativa.

h.) Pravo podat staznost’

S Vasim podnetom alebo staznostou ohfadom spracuvania osobnych udajov sa
mozete kedykolvek obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov

Slovenskej republiky so sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

i.) Kontaktné udaje na uplatnenie Vasich prav voci Prevadzkovatelovi

Vase pravo voCi Prevadzkovatelovi tykajuce sa spracovavania Vasich osobnych

udajov, si mozete voCi nam uplatnit bud priamo na tel. +421951836856 alebo pisomne na

e-mailovej adrese info@dark-pixel.com alebo na adrese miesta ¢innosti podniku zahrani¢nej

osoby Prevadzkovatela v zmysle ZRSR. Vyjadrenia Vam poskytneme &o najskor, najneskor
vS8ak do jedného mesiaca od doruCenia ziadosti. Uvedena lehota sa méze v pripade potreby
predizit o dalsie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost a podet Ziadosti.

0] prediiem’, vratane uvedenia dévodov, Vas budeme informovat.

VIIl. Pravo odvolat’ sihlas so spracuvanim osobnych Gdajov

Suhlas so spractvanim osobnych Udajov je zalozeny na principe dobrovolnosti
ambzete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost

spracovavanych tdajov pred jeho odvolanim.

Svoj suhlas mdzete odvolat na tel. +421951836856 alebo pisomne na e-mailovej

adrese info@dark-pixel.com alebo na adrese miesta Cinnosti podniku zahrani¢nej osoby

Prevadzkovatela v zmysle ZRSR. Prosim v odvolani sthlasu uvedte:
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- kto odvolanie podava v rozsahu najma meno, priezvisko, adresa bydliska, aby sme

vas vedeli identifikovat.

Odvolat resp. obmedzit sa da iba spracovanie osobnych udajov, ktoré
Prevadzkovatel spraciva na zaklade suhlasu, t.j. nie vtedy ak je spracovanie osobnych
udajov nevyhnutnym predpokladom pre plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba resp. nie vtedy ak spracovanie osobnych uUdajov pre Prevadzkovatel vyplyva
Z osobitnych zakonov.

IX. Existencia automatizovaného rozhodovania a profilovania

V suvislosti so spatnym kontaktovanim, vybavenim Vasho dopytu alebo uzatvaranim
a existenciou obchodného vztahu vo vSeobecnosti nevyuzivame automatizované
individualne rozhodovanie ani profilovanie. Ak takéto rozhodovanie/profilovanie vyuzivame
v individualnych pripadoch, budeme Vas informovat, v rozsahu v akom to od nas vyZaduju

prislusné pravne predpisy.
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